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Verwerkersbijlage individuele Gebruikers 
 
Gebruikers die individueel (en dus niet als Eindgebruiker via de licentie van een 
onderwijsinstelling) gebruik maken van de Diensten (bijvoorbeeld via een Proefabonnement of 
als Partner-gebruiker), gaan door akkoord te gaan met de Voorwaarden tevens akkoord met de 
verwerkersovereenkomst van Aanbieder. 
 
De verwerkersovereenkomst kan via de volgende link www.maxassist.nl/privacy geraadpleegd 
worden. 
 
De Privacybijsluiter (bijlage 1 van de verwerkersovereenkomst) specificeert de kern van de 
verwerking van persoonsgegevens door MaxAssist als verwerker. In deze Privacybijsluiter zijn 
onder andere de volgende onderwerpen opgenomen: 
 
-   Doeleinden : In het algemeen verwerkt Aanbieder persoonsgegevens namens de Gebruiker 
voor het verzorgen van onderwijs, waaronder het voorbereiden, uitvoeren, evalueren en 
ondersteunen van het onderwijs(proces) en het begeleiden en volgen van 
Onderwijsdeelnemers. Meer specifieke (deel)doeleinden zijn te vinden in de Privacybijsluiter.   
-   Betrokkenen en persoonsgegevens  : In tabellen staat van welke betrokkenen Aanbieder 
persoonsgegevens kan verwerken (onderwijsdeelnemer, ouder/voogd/verzorger en/of 
medewerker). Per categorie staat welke categorieën persoonsgegevens mogelijk worden 
verwerkt, zoals contactgegevens, studievoortgang en gebruikersgegevens.   
-   Bewaartermijn  : De bewaartermijn wordt door de Gebruiker, in de rol van 
verwerkingsverantwoordelijke, vastgesteld. Als standaard hanteert Aanbieder twee (2) jaar na 
het schooljaar waarin de persoonsgegevens zijn verkregen, tenzij de verwerkersovereenkomst 
eerder afloopt of de Gebruiker een langere of kortere bewaartermijn verzoekt.   
-   Opslaglocatie en sub-verwerkers  : Aanbieder gebruikt sub-verwerkers die een deel van de 
verwerkingen uitvoeren, zoals benoemd in de Privacybijsluiter. Deze verwerkingen, inclusief de 
opslag van de persoonsgegevens, vinden plaats binnen de EER.   
 
De Beveiligingsbijlage (bijlage 2 bij de verwerkersovereenkomst) omschrijft de maatregelen die 
zijn genomen om de persoonsgegevens te beveiligen. Deze beveiligingsmaatregelen zijn in de 
volgende categorieën ingedeeld: 
 
- Maatregelen om de Persoonsgegevens te beschermen tegen onopzettelijke of onrechtmatige 
vernietiging, wijziging, opslag, toegang of openbaarmaking;   
- Maatregelen om de Persoonsgegevens te beveiligen en continuïteit van de middelen, het 
netwerk, de server en de applicatie te waarborgen; en   
- Afspraken over het informeren over beveiligingsincidenten en/of datalekken. 
 
Voor een volledig overzicht van alle afspraken verwijzen we je naar de volledige 
verwerkersovereenkomst via de eerder genoemde link. 
 

http://www.maxassist.nl/privacy

